VsSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, dale jen ,Podminky", plati
pro poskytovani téchto sluzeb spole¢nosti AGONA systems s.r.o0., dale jen ,poskytovatelem",
a jsou ucCinné od 1.4.2024. VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, aktualni ceniky a dalsi informace jsou dostupné na internetovych strankach
www.holnet.cz (dale jen ,Web").

2. Poskytované sluzby
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Poskytovatel umozni propojeni (dale jen ,ptistup") prostiedkl vypodetni techniky nebo
lokalni sité uzivatele (dale jen ,prostfedky uzivatele") se siti. Za timto Ucelem je
mikrovinnym spojem nebo jinym vhodnym zplsobem zfizena datovd linka propojujici
prostfedky uZivatele s pfistupovym bodem poskytovatele. Sluzba je poskytovana jako
verejna.

Pfistup je k dispozici 24 hodin denné. Rozsah, resp. délka pristupu je dle typu tarifu.
Parametry jsou uvedeny v ceniku. odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na
vykon prdva uzivatele na pfistup kinformacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani
a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru,
a to bez ohledu na polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele & polohu, plivod nebo
urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostiednictvim své sluzby
pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana
sluzba mQze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
provozni preruseni pfistupu za Ucelem oprav C¢i nezbytnych modifikaci technického nebo
programového vybaveni. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost uzivateli s dostatecnym
predstihem. Poruchy branici v pristupu odstrani poskytovatel dle svych technickych
a provoznich moznosti v co mozna nejkratsim case.

K ohlaseni poruch pfistupu udrZzuje poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline,
dosazitelnou v pracovni dny v dobé mezi 9:00 az 17:00 hod. pfimo a mimo tuto dobu pres
e-mail.

Poskytovatel neruci za pripadnd prodleni, vypadky Ci poskozeni integrity dat pfi prenosu
zplsobené tieti osobou, zejména prenosovymi trasami ostatnich poskytovateld sité Internet.
Kvalita sluzeb je zavisla na vnéjsich vlivech, jako je pocasi Ci vypadky dodavek elektrické
energie. Na zakladé téchto vlivi mlze dojit ke zhorseni kvality dodavanych sluZeb nebo ke
jejich vypadku, a to az do doby ukoné&eni plsobeni vné&jiho vlivu.

Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potieby uzivatele a k jejich uzivani je uzivatel
opravnén pouze v misté pripojeni. Bez predchozi pisemné dohody s Poskytovatelem je
jakékoliv poskytovani, zpristupfiovani, prodej, sdileni ¢i dalsi Sifeni poskytnutych sluzeb
tfetim osobam, a to bez ohledu na uZité prostfedky povazovano za zvlasté hrubé poruseni
této Smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou
platnosti a uzivateli Uctovat jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢.

Na sluzbu nejsou aplikovdny zadné omezeni objemu prenesenych dat (FUP - Fair User
Policy).

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu naklada pfi poskytovani sluzby pfistupu k internetu
s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na
odesilatele a pFijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané
¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni.

Rychlosti stahovani, resp. odesilani se mysli rychlost prenosu dat, mérena na transportni
vrstvé. Poskytovatel poskytuje sluzbu pripojeni k internetu (mimo pfipojky s vyhrazenym
pfipojenim) na zakladé inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti stahovani
a odesilani dat.

Uzivatel bere na v&domi, e pfi vyuzivani vice sluzeb sou¢asné mize dojit k vzajemnému
negativnimu ovliviiovani téchto sluzeb. Mlze tedy dojit ke zhorgeni kvality poskytovanych
sluzeb, tj. sluzba mlze byt poskytovdna s hor$imi neZ smluvné garantovanymi parametry.
Pfipadné zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb v takovém pfipadé neni ze strany
poskytovatele porusenim smlouvy.
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Poskytovatel poskytuje vedle sluzeb el. komunikaci i souvisejici servisni sluzby. Jedna se
zejména o servisni prace dle potfeb uZivatele. Poskytovatel dale poskytuje zakaznickou
podporu prostiednictvim telefonu a elektronické posty. Neni-li v téchto Podminkach, na Webu
nebo v ceniku vyslovné uvedena cena konkrétni servisni sluzby, pak plati, Ze je poskytovana
bezplatné. Ceny za zpoplatnéné servisni sluzby jsou uvedeny na Webu pfislusném aktualnim
ceniku, nebo na kazdé provozovné poskytovatele.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo
programového vybaveni poskytovatele jinym neZ dohodnutym zplisobem. Za hrubé poruseni
smlouvy je povazovana zejména zména systémovych nastaveni, pridélenych IP adres
& jejich rozsah(, smérovacich tabulek, hardwarovych (MAC) adres, vysilacich kanald,
Sifrovacich kli¢h ¢&i jinych technickych a sifovych prostfedkd, kterd nebyla pfedem pisemné
dohodnuta s poskytovatelem. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén docasné prerusit
poskytovani sluzeb uzivateli az do zjednani napravy. Poskytovatel je dale opravnén
pozadovat ndhradu Skody zpUsobené uZzivatelem.

Uzivatel je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do dal3ich vypoc&etnich systémd
¢i siti navazujicich na prostredky uzivatele.

Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné
platnymi pravnimi predpisy.

UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci dle ¢l. 6.3 v pripadé velké trvalé nebo pravidelné se
velké opakujici odchylky od bézné dostupné rychlosti. Za velkou trvajici odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takovd odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm
v Casovém Useku 90 minut. V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu
mUze dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

UZivatel je opravnén vypovédét smlouvu na dobu urcitou prfed uplynutim sjednané doby
trvani, a to bez uvedeni dlivodu, ve vypovédni dobé v délce 30 dnl ode dne nésledujiciho po
dni, kdy byla vypovéd dorucena poskytovateli. V takovém pripadé je povinen uhradit
Poskytovateli ¢astku odpovidajici jedné péting souctu mési¢nich pausald (ceny za sluzby
rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, resp. souctu minimalniho sjednaného meési¢niho plnéni zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (pokud bylo minimalni mési¢ni plnéni sjednano), a vysi
Ghrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani smlouvy je Uzivatel opravnén pisemné vypovédét
smlouvu, dochazi-li ke zméné nélezitosti smlouvy vyjmenovanych v ust. § 63 ost. 1 pism. c)
a p) ar) ZEK, a to bez sankce, vypovédi doru¢enou do nabyti ac¢innosti zmény smluvnich
podminek oznamené v souladu s ¢l. 4.3 téchto Podminek. Podle tohoto ¢lanku neni opravnén
vypovédét Smlouvu UzZivatel, jemuz byly pred uzavienim Smlouvy konkrétni zmény
oznameny. Stejné tak neni dano pravo vypovédi v pripadé, Ze ke zménam dochazi na
zakladé zmény pravni Upravy, nebo poskytovatel oznami, Ze se dosavadni smlouvy Fidi
dosavadnimi podminkami.

Ucastnik je povinen vratit veSkerd poskytnuté zafizeni Poskytovateli na adresu Kontaktniho
mista nejpozdé&ji do 30 dnl od skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na své
néklady a nebezpeéi a bez ohledu na ddvody a zplsoby ukonéeni Smlouvy.

Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim
zakladé. Ujednani odchylna od téchto Podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.
Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy, nejpozdé&ji vsak
uskutecnénim platby za sjednané sluzby a plati na sjednanou dobu stanovenou smlouvou
(pokud neni platnost uvedena, plati smlouva na dobu neurdcitou).
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Poskytovatel je opravnén meénit, doplnovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smlouvu
o poskytovani stavajicich sluzeb el. komunikaci pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo z organizaénich dlvodld na strané poskytovatele za Ucelem inovaci
a rozvoje nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z ddvodu
zmény obecné zavaznych pravnich predpist. O zmé&nach Poskytovatel informuje UZivatele
vzdy v kazdé své provozovné, prostifednictvim samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem
nebo oznamenim uvedenym na faktufe - dariovém dokladu (resp. jiném vyuctovani),
v zavislosti na tom, jakym zplsobem je UZivateli zasildno vyU&tovani, a to minimalné
1 mésic pred ucinnosti zmén. Pokud je jako datum ucinnosti ve VOP uvedeno datum drivéjsi
nez 1 mésic od uverejnéni zmeén, ma se za to, ze ucinnost nastava 1 mésic od zverejnéni.
Spory vzniklé ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i v souvislosti s ni budou strany resit
pfedevsim vzajemnou dohodou a bez zbyteénych pritahd. Jestlize strany nedojdou k Fedeni
do tficeti (30) dnli, mohou se kdykoliv obrétit na pfisludny obecny soud nebo CTU. CTU
rozhoduje spory tykajici se sluzeb elektronickych komunikaci, predevsim spory o dluzna
plnéni mezi uZivatelem a poskytovatelem. Jiné spory (ndjemné ze zapGjéenych zafizeni) atp.
vSak rozhoduji obecné soudy.
Smluvni strany jsou opravnény vzajemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém
rozsahu. Smluvni strany pfitom sjednavaji, Ze bez ohledu na to, jakou formou byla Smlouva
uzavfena, mize byt vidy mé&né&na mimo jiné i elektronickymi komunika&nimi prostiedky,
véetné e-mailu. Smlouva mlZe byt takto méné&na prostiednictvim dodatkd, ale i jinych
souhlasnych pravnich jednani, a to i v pripadé, Ze nabidka a jeji prijeti nejsou uvedeny
v témZe dokumentu. Rozsah poskytovanych bali¢kt televiznich sluzeb & programt, muze byt
méneén zpfistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu,
zejména télo smlouvy, tyto vSeobecné podminky a cenik, a to v celém rozsahu, vcetné
smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené, povaze a obsahu sluzeb,
vyUctovani a platbach, zplsobu a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti
Poskytovatele a Ucastnika, dobé trvani Smlouvy a zplisobu a podminkéch jejiho ukonéeni,
smluvnich pokutéch, technickoprovoznich ndleZitostech a zpracovani osobnich dajt.
Dlvodem pro zménu smluvnich podminek mdZe byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich
nebo organizaCnich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii
¢i zména pravnich predpisd.
Poskytovatel nejméné& 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmény Smlouvy v disledku
jednostranné zmeény Smlouvy podle odst. 4.6. podminek uvefejni informaci o této zméné na
internetovych strankdch Poskytovatele nebo informuje U&astnika prostfednictvim emailu.
Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo U&astnika na ukonéeni Smilouvy, Poskytovatel
informuje Uc&astnika o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Gdinnosti této zmény,
a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude U&astnik akceptovat.
Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu
moznosti aktualni nabidky sluzeb Poskytovatele. K pfijeti navrhu zmény objednanych sluzeb
dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, nejpozdéji vsak uskutecnénim platby
pravidelnych poplatkl v souladu s provedenymi zmé&nami.
Pro pfechod k jinému poskytovateli sluzby pfistupu k internetu uzivatel podava zadost
k novému poskytovateli (tzv. pfejimajici poskytovatel), ktery za néj prenos kompletné zajisti.
Zadost musi obsahovat

m identifikacni Udaje Zadatele

m identifikacni Udaje stavajiciho poskytovatele (tzv. opoustény poskytovatel)

m ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele (OKU)

m datum zmény
Zmeéna poskytovatele trva 4 pracovni dny a zacinad se pocitat okamzikem objednani prenosu
prejimajicim poskytovatelem u opousténého poskytovatele, pokud uzivatel nezvoli jiny
pozdéjsi termin. Ovérovaci kéd je uveden na smlouvé. V pfripadé, ze neni, je za OKU kod
povazovano cislo smlouvy.

Cena za sluzby a jejich uctovani

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi dle zakona ¢. 526/90 Sb. Podkladem pro
né je platny cenik poskytovatele, ktery se nachdzi na webovych strankach poskytovatele.
Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt predmétem dohody smluvnich stran.
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Faktury jsou vystavovany na konci zuctovaciho obdobi, resp. na zacatku pfi dohodnutych
platbach predem, a jsou okamzité doruCovany uzivateli. Splatnost faktury cini 10 dni
od vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.

Ucastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pievodem, hotové
na kontaktnim misté nebo prostfednictvim postovni poukdzky na bankovni UGcet
Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.

Provozovatel mize navysit cenu sluzby o meziro¢ni narlst inflace zvefejnény Ceskym
statistickym Gfadem a to k 1.1. nasledujiciho roku. Pokud se provozovatel rozhodne cenu
navysit, informuje o tom uzivatele pisemné.

6. Reklamace vyuctovani a sluzeb

6.1.
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6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

Pokud uZivatel nesouhlasi s vysi vyuctované ceny na vylctovani nebo neni spokojen
s rozsahem ¢i kvalitou poskytovanych sluzeb, ma pravo je reklamovat. Reklamaci na
vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
2 mé&sicd ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.
Reklamaci mlze uZivatel uplatnit pisemné na adresu poskytovatele.

Reklamaci na vyuUctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidi poskytovatel bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Pokud s vyfizenim reklamace uzivatel nesouhlasi, ma pravo podat namitku proti vyfizeni
reklamace k

Ceskému telekomunika&nimu Gradu.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uzivatele uhradit reklamaci dotéené
vyuctovani ve |hité splatnosti.

Pokud bude reklamace shledana opravné&nou, vrati poskytovatel do 30 dnl od vyfizeni
reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb zplsobem, ktery uZivatel urdi. Pokud
zplsob vraceni neuréi a nedojde ani k jiné dohod&, zapocte poskytovatel preplatek nebo
zaplacenou cenu sluzeb oproti pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych
vyuctovanich.

7. Ochrana dat a odpovédnost za vady

7.1.
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Uzivatel odpovidé za &kody zplsobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim
Podminek. Obdrzi-li poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitacové sité,
pocitacového systému nebo informacniho systému dostupného pfes mezinarodni sit' Internet
na to, ze uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem vyhlasena, ma pravo pozadovat od
uzivatele zjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, ma
pravo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli. V takovém pfipadé poskytovatel obnovi
poskytovani sluzeb, jakmile se presvédci, ze uzivatel pfijal opatfeni postacujici k vyreSeni
stiznosti.

Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé Skody zplsobené neposkytnutim sluzby
v obvyklé kvalité, jako jsou napiiklad $kody zplsobené ztratou skuteéného nebo
predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho ptipadu, dat, zakaznik(, dobrého jména
apod.

V pripadé poruseni garantované dostupnosti sluzeb, které predstavuje zavazné poruseni
smlouvy je uZivatel opravnén pozadovat pfimérenou slevu ze sjednané ceny sluzeb vzhledem
k po¢tu dnl vypadku poskytovani sluzby. Sleva bude provedena v nejblizé§im nasledujicim
zUctovacim obdobi po jejim uplatnéni uzivatelem, nebo vracenim prislusného pinéni uzivateli
v ptipadé ukoné&eni smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym uZivatel hradil cenu, nebo jinym
zplsobem uréenym uzivatelem.

Uzivatel mZe sdm prijmout jakakoliv opatfeni k ochrané a utajeni prenasenych dat,
naptiklad S$ifrovanim. Musi tak vak ucinit zplsobem kompatibilnim s komunikanim
systémem poskytovatele.

Poskytovatel neru¢i za Ujmu na integrité a dlvérnosti prenddenych dat a rovnéz nerudi za
pfipadné Skody vzniklé uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde
poruchou mimo jeho technické vybaveni.
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V pfipad&, Ze je pfistup prokazatelné zneuZivan tietimi osobami prostiednictvim prostfedkd
uZivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na docasné preruseni pfistupu do doby odstranéni
tohoto zneuzivani. O doasném preruseni pristupu bude uzivatel poskytovatelem informovan.
V takovém pripadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v pfipojeni.

8. Spotiebitelské ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

V pripadé smlouvy na dobu urlitou uzavienou se spotiebitelem bude Poskytovatel
uzivatele-spotrebitele nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésice pred uplynutim doby trvani smlouvy
informovat o moZnostech prodlouzeni smlouvy na dobu uréitou. U&ni tak zplsobem
zvolenym pro zasilani vyuctovani.

V pripadé, Ze je smlouva uzaviena distanénim zplsobem, tj. bez soucasné fyzické
pritomnosti smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory poskytovatele, ma spotfebitel pravo
odstoupit od Smlouvy ve |hité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli divodu,
nebo i bez uvedeni ddvodu. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuzit formuladf, jehoz aktudlini
znéni je dostupné na Webu. Spotrebitel neni opravnén od Smilouvy odstoupit, pokud byla
smlouva splnéna s jeho souhlasem pred uplynutim Ihdty k odstoupeni.

Pokud mezi Poskytovatelem a Uzivatelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma Uzivatel
pravo podle zakona C. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele na jeho mimosoudni Feseni.
Spory tykajici se vyuétovani sluzeb elektronickych komunikaci fesi CTU (www.ctu.cz). Ostatni
spotrebitelské spory Fesi Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).


http://www.coi.cz

